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परिचय 

शाइन स्टाि बिल्ड-कैप प्राइवेट बलबिटेड, एक गैि-िैंककिं ग बवत्त गैि-जिा लेने वाली किंपनी जो "भाितीय रिजवव िैंक 

("आििीआई") के साथ पिंजीकृत ह,ै वतविान िें अपने बवबभन्न ग्राहकों को बवबभन्न प्रकाि के ऋण प्रदान किने के 

व्यवसाय िें ह ैबजसिें शेयिों के बिलाफ ऋण, सिंपबत्त के बिलाफ ऋण, पुस्तक ऋण के बिलाफ ऋण, परिक्रािी ऋण 

सुबवधा, व्यबिगत ऋण आदद शाबिल हैं। ऐसी ऋण सुबवधाएिं बवबभन्न प्रकाि के ग्राहकों को दी जाती हैं, बजनिें 

व्यबि, साझेदािी फिव, किं पबनयािं औि अन्य कानूनी सिंस्थाएिं शाबिल हैं। 

शाइन स्टाि बिल्ड-कैप प्राइवेट बलबिटेड ("किं पनी") ने RBI के बनदशेों के अनुसाि फेयि पै्रबटटस कोड (FPC) लाग ू

दकया ह ैऔि इसे बनदशेक ििंडल द्वािा बवबधवत अनुिोददत दकया गया ह।ै फेयि पै्रबटटस कोड अपने ग्राहकों के साथ 

व्यवहाि किते सिय बनष्पक्ष व्यवहाि/िानकों के बसद्ािंतों को बनधावरित किता ह।ै 

 

किं पनी न ेइ स बनष्पक्ष आचिण सिंबहता (“सिंबहता”) को अपनाया ह ैऔि इसे लाग ूदकया ह।ै कोड किं पनी द्वािा प्रदान 

दकए जान ेवाल ेसभी प्रकाि के उत्पादों औि सेवाओं पि लाग ूहोता ह ै(वतविान िें (जो भबवष्य िें पेश दकए जा सकत े

हैं) 

 

 

1. अनपु्रयोग ऋण के बलए और उनका प्रसिंस्किण 

(a) उधािकताव के साथ सभी सिंवाद स्थानीय भाषा िें या उधािकताव द्वािा सिझी जाने वाली भाषा िें होंगे। 

(b) ऋण आवेदन प्रपत्र िें आवश्यक जानकािी शाबिल होती ह ैजो उधािकताव के बहत को प्रभाबवत किती ह,ै तादक 

अन्य एनिीएफसी द्वािा पेश दकए गए बनयिों औि शतों के साथ साथवक तुलना की जा सके औि उधािकताव 

द्वािा सूबचत बनणवय बलया जा सके। आवेदन प्रपत्र िें आवेदन प्रपत्र के साथ प्रस्तुत दकए जाने वाल ेआवश्यक 

दस्तावेजों का उल्लेि होता ह।ै 

(c) किं पनी सभी ऋण आवेदनों की प्राबि की पावती दगेी। अबधिानतः, पावती िें वह सिय-सीिा भी दशावई 

जाएगी बजसके भीति ऋण आवेदनों का बनपटान दकया जाएगा। 

 

2. ऋणृ िलू्यािंकन और बनयि एविं शतें 

किं पनी ऋणकताव को उसकी सिझ िें आने वाली स्थानीय भाषा िें स्वीकृबत पत्र या अन्य िाध्यि से बलबित रूप 

िें स्वीकृत ऋण की िाबश, वार्षवक ब्याज दि औि उसके आवेदन की बवबध सबहत बनयि व शतों की जानकािी 

दगेी तथा ऋणकताव द्वािा इन बनयिों व शतों की स्वीकृबत को अपने रिकाडव िें ििेगी। किं पनी ऋण सिझौते िें  
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दिेी से भुगतान के बलए लगाए जाने वाले दिंडात्िक ब्याज का उल्लेि िोटे अक्षिों िें किेगी। 

किं पनी ऋण की स्वीकृबत/बवतिण के सिय सभी उधािकतावओं को ऋण सिझौत ेकी एक प्रबत, अबधिानतः 

उधािकताव द्वािा सिझी जाने वाली स्थानीय भाषा िें, तथा ऋण सिझौते िें उबल्लबित सभी अनुलग्नकों की 

एक-एक प्रबत उपलब्ध किाएगी। 

 

3. ऋण सबुवधा िलू्य बनधाविण िॉडल 

 

ऋण की स्वीकृबत के सिय ग्राहकों को ब्याज दिों की जानकािी दी जाएगी तथा ब्याज और िूलधन की चकुौती 

अनुसूची ग्राहक को उपलब्ध किाई जाएगी। ब्याज केवल िकाया िूलधन पि लगाया जाएगा तथा केवल उस 

अवबध के बलए ही िूलधन िकाया िहगेा। 

 

चेक जािी किके बवतरित ऋण के िािल ेिें, ब्याज केवल उस तािीि स ेबलया जाएगा बजस ददन चेक ग्राहक या 

ग्राहक के नाबित व्यबि को सौंप ददया गया था। 

 

ब्याज के अबतरिि, अन्य बवत्तीय शुल्क जैसे प्रसिंस्किण शुल्क, बवलिंबित भुगतान, आिटीजीएस/अन्य धनपे्रषण 

शुल्क आदद किं पनी द्वािा ऋण दस्तावेजों िें उबल्लबित अनुसाि लगाए जा सकते हैं। 

 

 

4. शतों िें परिवतवन सबहत ऋणों का बवतिण 

(a) किं पनी सिंबवतिण अनुसूची सबहत बनयिों औि शतों िें दकसी भी िदलाव की सूचना उधािकताव को स्थानीय 

भाषा िें या उधािकताव द्वािा सिझी जाने वाली भाषा िें दगेी। ददलचस्पी दिें, सेवा शुल्क, पूवव भुगतान प्रभाि 

वगैिह। किं पनी इच्छा भी सुबनबित किना ब्याज दिों औि शुल्कों िें परिवतवन केवल भावी प्रभाव से ही प्रभावी 

होते हैं। इस सिंििंध िें ऋण सिझौते िें शाबिल दकया जाएगा। 

 

(b) सिझौते के तहत भुगतान या बनष्पादन को वापस लेने/तेजी से किने का बनणवय ऋण सिझौते के अनुरूप होगा। 

(c) किं पनी के पुनभुवगतान पि सभी प्रबतभूबतयााँ जािी कि दी जाएिंगी सभी िकाया िाबश या वसूली पर  ऋण की 

िकाया िाबश दकसी वैध अबधकाि या दकसी अन्य दाव े के बलए ग्रहणाबधकाि के अधीन ह ैजो किं पनी के पास 

उधािकताव के बिलाफ हो सकता ह।ै यदद सेट ऑफ के ऐस ेअबधकाि का प्रयोग दकया जाना ह,ै तो उधािकताव को 

शेष दावों के िािे िें पूणव बवविण औि उन शतों के साथ इसके िािे िें नोरटस ददया जाएगा बजनके तहत किं पनी 

प्रासिंबगक दाव ेके बनपटािे / भुगतान होने तक प्रबतभबूतयों को िनाए ििने की हकदाि ह।ै 
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5. व्यबिगत ऋण के पुनभुवगतान/बनपटान पि चल/अचल सिंपबत्त के दस्तावजेों की रिहाई 

 

 

किं पनी ऋण िाते की पूणव चुकौती/बनपटान के िाद 30 ददनों की अवबध के भीति सभी िूल चल/अचल सिंपबत्त 

दस्तावेजों को जािी किेगी औि दकसी भी िबजस्री िें पिंजीकृत शुल्कों को हटा दगेी। 

 

ग्राहक को अपनी पसिंद के अनसुाि िूल चल/अचल सिंपबत्त के दस्तावेज या तो उस शािा से प्राि किने का बवकल्प 

ददया जाएगा जहािं ऋण िात ेकी सेवाएिं दी गई थीं या किं पनी के दकसी अन्य कायावलय स ेजहािं दस्तावेज उपलब्ध 

हों। 

 

िूल चल/अचल सिंपबत्त दस्तावेजों की वापसी की सिय-सीिा औि स्थान का उल्लेि प्रभावी बतबथ को या उसके 

िाद जािी दकए गए ऋण स्वीकृबत पत्रों िें दकया जाएगा। 

 

एकिात्र ग्राहक या सिंयुि ग्राहकों की िृत्यु की आकबस्िक घटना से बनपटने के बलए, कानूनी उत्तिाबधकारियों को 

िूल चल/अचल सिंपबत्त के दस्तावेजों को वापस किने के बलए एक सुव्यवबस्थत प्रदक्रया लागू की जाएगी औि 

ग्राहकों की जानकािी के बलए अन्य सिान नीबतयों औि प्रदक्रयाओं, यदद कोई हो, के साथ किं पनी की वेिसाइट पि 

प्रदर्शवत की जाएगी। 

 

दकसी भी लाग ूकानून के अनसुाि कोई अन्य िुआवजा पाने के ग्राहक के अबधकािों पि प्रबतकूल प्रभाव डाले बिना 

(i) िूल चल/अचल सिंपबत्त के दस्तावेजों को जािी किने िें दिेी या ऋण की पूिी चुकौती/बनपटान के 30 ददनों के 

िाद सिंििंबधत िबजस्री के साथ शुल्क सिंतुबि फॉिव दाबिल किने िें बवफल िहने की बस्थबत िें, किं पनी ग्राहक को 

इस तिह की दिेी के कािणों से अवगत किाएगी औि बजन िािलों िें दिेी किं पनी के कािण हुई ह,ै वह ग्राहक को 

दिेी के प्रत्येक ददन के बलए ₹5,000 की दि से िुआवजा दगेी  (ii) िूल चल/अचल सिंपबत्त के दस्तावेजों के आिंबशक 

या पूणव रूप से नुकसान/क्षबत के िािल ेिें, किं पनी ग्राहक को चल/अचल सिंपबत्त के दस्तावेजों की 

डुबललकेट/प्रिाबणत प्रबतयािं प्राि किने िें सहायता किेगी औि इस अनुच्छेद के ििंड (i) िें िताए अनुसाि िुआवजा 

दनेे के अलावा सिंििंबधत लागतों को वहन किेगी। 

 

6. दिंडात्िक आिोप 

 

ऋण अनुशासन की भावना को बवकबसत किने, जानिूझकि की जाने वाली चूक के बिलाफ बनवािक के रूप िें, 

तथा ऋण की शीघ्र औि सिय पि चुकौती को प्रोत्साबहत किन े के बलए, किं पनी ऋण सबिबत द्वािा बनधावरित 

दिंडात्िक शुल्क के रूप िें जुिावना/अबतरिि ब्याज लगा सकती ह,ै यदद भुगतान िें चूक होती ह ैया उधािकताव 

द्वािा ऋण को बनयिंबत्रत किन ेवाल ेभौबतक बनयिों औि शतों का पालन नहीं दकया जाता ह।ै 

 

 भुगतान िें चूक औि दकसी अन्य िहत्वपूणव बनयि व शतों का पालन न किने पि दिंडात्िक शुल्क लगाया जा 

सकता ह,ै जैसा दक सिंििंबधत ऋण सुबवधा दस्तावेज िें बनर्दवि दकया जा सकता ह।ै 
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o भुगतान िें चूक की बस्थबत िें, यदद दिंडात्िक शुल्क लगाया जाता ह,ै तो वह चूक की गई िाबश के 36% प्रबत 

वषव के ििािि िाबश तक लगाया जा सकता ह।ै 

o अन्य बनयिों एविं शतों का अनुपालन न किने की बस्थबत िें, िकाया िूलधन के 24% प्रबत वषव के ििािि 

िाबश तक।  

 

 दिंडात्िक प्रभािों को पूिंजीकृत नहीं दकया जाएगा औि ऐसे दिंडात्िक प्रभािों पि कोई ब्याज नहीं लगाया 

जाएगा। हालािंदक, यह स्पि दकया जाता ह ैदक ब्याज का चक्रवृबद्किण स्वीकायव ह।ै 

 योग्य िािलों िें, ऐसे दिंडात्िक प्रभािों को कि िाबश पि बनपटाया जा सकता ह ैया ऋण सबिबत द्वािा िाफ 

दकया जा सकता ह।ै 

उपयुवि उद्देश्य के बलए, ऋण के सिंििंध िें भौबतक बनयि औि शतों का अथव ऋण को बनयिंबत्रत किने वाली ऐसी 

बनयि औि शतें होंगी, बजनिें दये औि भुगतान योग्य िाबशयों का सिय पि भुगतान शाबिल ह,ै बजसके उल्लिंघन 

स ेऐसे ऋण के सिंििंध िें सभी िकाया िाबशयााँ तुििंत या किं पनी के बववेक पि दये औि भुगतान योग्य हो जाएाँगी। 

ऋण सबिबत द्वािा दिंडात्िक शुल्क लगाए जाने के बसद्ािंत नीचे ददए गए हैं। 

 

 दिंडात्िक प्रभाि की िात्रा उबचत होगी तथा दकसी बवशेष ऋण/उत्पाद शे्रणी के भीति भेदभाव दकए बिना 

ऋण सुबवधा की शतों औि बनयिों के गैि-अनुपालन के अनुरूप होगी। 

 'व्यवसाय के अलावा अन्य प्रयोजनों के बलए व्यबिगत ग्राहकों को स्वीकृत ऋणों के िािले िें दिंडात्िक 

प्रभाि, सिान बनयिों औि शतों के गैि-अनुपालन के बलए गैि-व्यबिगत ग्राहकों पि लाग ूदिंडात्िक प्रभािों से 

अबधक नहीं होगा। 

 

दिंडात्िक शुल्क की िात्रा औि कािण ऋण सिझौते िें ग्राहकों को स्पि रूप से िताए जाएिंगे। जि भी ऋण की शतों 

औि बनयिों का पालन न किने के बलए उधािकताव को अनसु्िािक भेजे जाते हैं, तो लाग ूदिंडात्िक शुल्कों के िािे िें 

सूबचत दकया जाएगा। इसके अलावा, दिंडात्िक शुल्क लगाए जाने के दकसी भी िािल ेऔि उसके कािण के िािे िें 

भी सूबचत दकया जाएगा। 

 

7. सािान्य 

(a) किं पनी ऋण सिझौते की शतों औि बनयिों िें ददए गए उद्दशे्यों को छोड़कि उधािकताव के िािलों िें हस्तक्षेप 

किने स ेपिहजे किेगी (जि तक दक उधािकताव द्वािा पहले से प्रकट न की गई कोई नई जानकािी ऋणदाता के 

ध्यान िें न आ जाए)।  

(b) उधािकताव से उधाि िाते के हस्तािंतिण के बलए अनुिोध प्राि होने की बस्थबत िें, किं पनी की सहिबत या अन्यथा 

आपबत्त, यदद कोई हो, अनुिोध प्राि होने की बतबथ से 21 ददनों के भीति िताई जानी चाबहए। ऐसा हस्तािंतिण 

कानून के अनुरूप पािदशी सिंबवदात्िक शतों के अनुसाि होगा। 
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(c) ऋण वसूली के िािल ेिें किं पनी अनुबचत उत्पीड़न का सहािा नहीं लेगी, जैसे दक उधािकतावओं को लगाताि 

अजीि सिय पि पिेशान किना, ऋण वसूली के बलए िाहुिल का प्रयोग किना। ग्राहकों की बशकायतों िें 

किं पबनयों के किवचारियों का अभद्र व्यवहाि भी शाबिल ह।ै किं पनी यह सुबनबित किेगी दक किवचारियों को 

ग्राहकों के साथ उबचत तिीके स ेव्यवहाि किने के बलए पयावि प्रबशक्षण ददया गया ह।ै 

(d) किं पनी तत्काल प्रभाव स ेव्यबिगत उधािकतावओं को स्वीकृत सभी फ्लोटटिंग िेट टिव लोन पि फौजदािी शुल्क/पूवव 

भुगतान दिंड नहीं लगाएगी। 

 

8. बशकायत बनवािण तिंत्र 

किं पनी का बनदशेक ििंडल इस सिंििंध िें उत्पन्न होने वाल ेबववादों को हल किने के बलए सिंगठन के भीति उबचत 

बशकायत बनवािण तिंत्र भी स्थाबपत किेगा। इस तिह के तिंत्र को यह  सुबनबित किना चाबहए दक ऋण दने े

वाली सिंस्थाओं के पदाबधकारियों के बनणवयों स ेउत्पन्न होने वाल ेसभी बववादों की सुनवाई की जाए औि कि स े

कि अगले उच्च स्ति पि उनका बनपटािा दकया जाए। बनदशेक ििंडल बनष्पक्ष व्यवहाि सिंबहता के अनुपालन औि 

कायवप्रणाली की सिय-सिय पि सिीक्षा भी किेगा। प्रििंधन के बवबभन्न स्तिों पि बशकायत बनवािण तिंत्र की एक 

सिेदकत रिपोटव ऐसी सिीक्षाओं की रिपोटव बनयबित अिंतिाल पि िोडव को प्रस्ततु की जा सकेगी, जसैा दक उसके 

द्वािा बनधावरित दकया जा सकेगा। 

 

किं पनी ग्राहकों के लाभ के बलए बनम्नबलबित जानकािी शािाओं/स्थानों पि जहािं व्यापाि दकया जाता ह ै (यदद 

कोई हो) प्रिुिता से प्रदर्शवत किेगी: 

 

• बशकायत बनवािण अबधकािी का नाि औि सिंपकव  बवविण (टेलीफोन/िोिाइल नम्िि औि ईिेल पता) 

बजनसे किं पनी के बवरुद् बशकायतों के सिाधान के बलए जनता द्वािा सिंपकव  दकया जा सकता ह।ै 

• यदद बशकायत/बववाद का बनवािण एक िाह की अवबध के भीति नहीं होता ह,ै तो ग्राहक भाितीय 

रिजवव िैंक के डीएनिीएस के क्षेत्रीय कायावलय के प्रभािी अबधकािी के सिक्ष अपील कि सकता ह।ै 

(सिंपूणव सिंपकव  बवविण), बजसके अबधकाि क्षेत्र िें एनिीएफसी का पिंजीकृत कायावलय आता ह।ै 

 

9. लोकपाल योजना गिै-िैंककिं ग बवत्तीय के बलए किं पबनयािं, 2018 - नोडल अबधकािी/प्रधान नोडल अबधकािी 

की बनयबुि 

 

 

अिंतगवत लोकपाल योजना,  किं पनी बनयुि दकया ह ैनोडल अबधकािी (नहीं) जो किं पनी का प्रबतबनबधत्व किन े

औि किं पनी के बिलाफ दायि बशकायतों के सिंििंध िें लोकपाल को जानकािी दनेे के बलए बजम्िेदाि होगा। 

 

नोडल अबधकािी (एनओ) अन्य िातों के साथ-साथ योजना के तहत लोकपाल औि अपीलीय प्राबधकिण के 

सिक्ष किं पनी का प्रबतबनबधत्व किने के बलए बजम्िेदाि होगा। नोडल अबधकािी ग्राहक बशक्षा औि सिंिक्षण 
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बवभाग (सीईपीडी), आििीआई, कें द्रीय कायावलय के साथ सिन्वय औि सिंपकव  के बलए बजम्िेदाि होगा। 

 

ग्राहकों के लाभ के बलए, शािाओं/स्थानों पि जहािं व्यापाि दकया जाता ह,ै एनओ/जीआिओ का नाि औि 

सिंपकव  बवविण (टेलीफोन/िोिाइल निंिि औि ईिेल पते) औि लोकपाल का नाि औि सिंपकव  बवविण, बजनस े

ग्राहक सिंपकव  कि सकते हैं। ग्राहक।  

 

सभी कायावलयों िें योजना की िुख्य बवशेषताएिं (अिंग्रेजी औि स्थानीय भाषा िें) इस प्रकाि प्रिुिता स े

प्रदर्शवत की जाएिंगी दक कायावलय या शािा िें आने वाले व्यबि को इसकी जानकािी हो। सूचना तक आसान 

पहुिंच ह।ै 

 

लोकपाल योजना, नोडल अबधकािी का बवविण वेिसाइट पर  प्रिुिता से प्रदर्शवत दकया जाएगा। 

(सिंदभव: गैि-िैंककिं ग बवत्तीय किं पबनयों के बलए लोकपाल योजना, 2018 – नोडल अबधकािी / प्रधान नोडल 

अबधकािी की बनयबुि DNBR.PD.CC.No.091/03.10.001/2017-18 ददनािंक 23 फिविी, 2018) 

 

 

10. प्रबवबि पर  विेसाइट 

गोिा आचरण  कोड, िें अिंग्रेजी और िातृभाषा िोली किेगा होना ििना ऊपर  पर   वेिसाइट का किं पनी के 

बवबभन्न बहतधािकों की जानकािी के बलए। 

 

 

11. बवबनयिन का अत्यबधक ब्याज 

(a) िोडव फिं ड की लागत, िार्जवन औि जोबिि प्रीबियि आदद जैसे प्रासिंबगक कािकों को ध्यान िें ििते हुए ब्याज दि 

िॉडल अपनाएगा और ऋण और अबग्रिों के बलए ब्याज दि बनधावरित किेगा। ब्याज दि औि जोबिि के 

वगीकिण के बलए दबृिकोण औि उधािकतावओं की बवबभन्न शे्रबणयों से अलग-अलग ब्याज दि वसूलने के औबचत्य 

को उधािकताव को िताया जाएगा। या ग्राहक िें  आवेदन रूप और भेजी स्पि रूप से िें  प्रबतििंध पत्र।  

(b) ब्याज दिें औि जोबििों के वगीकिण के बलए दबृिकोण भी किं पबनयों की वेिसाइट पि उपलब्ध किाया जाएगा, 

यदद कोई हो, या सिंििंबधत सिाचाि पत्रों िें प्रकाबशत दकया जाएगा। वेिसाइट िें प्रकाबशत या अन्यथा प्रकाबशत 

जानकािी को जि भी कोई परिवतवन हो, तो अपडटे दकया जाना चाबहए। ब्याज दिों िें. 

(c) ब्याज दि वार्षवक होगी तादक उधािकताव को िाते पि लगाई जाने वाली सटीक दिों के िािे िें जानकािी हो 

सके। 

 

12. किं पनी द्वािा बवत्तपोबषत वाहनों (यदद कोई हो) के पनुः कब्जे के सिंििंध िें स्पिीकिण 

किं पनी उधािकताव के साथ अनुििंध/ऋण सिझौते िें पुनः कब्जा ििंड िनाएगी जो कानूनी रूप से लाग ूहोना 
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चाबहए। पािदर्शवता सुबनबित किने के बलए, अनुििंध/ऋण सिझौते की शतों औि बनयिों िें बनम्नबलबित के 

िािे िें भी प्रावधान होने चाबहए: 

 

(a) सूचना अवबध से पहले कब्जा किना ; 

(b) परिबस्थबतयााँ बजसके तहत  सूचना अवबध कि सकते हैं होना िाफ दकया गया; 

(c) प्रदक्रया के बलए लेना सिुक्षा का कब्जा ; 

(d) ऋण चुकौती से पहले उधािकताव को अिंबति अवसि ददए जाने का प्रावधान सिंपबत्त की बिक्री/नीलािी; 

(e) प्रदक्रया द ेिही ह ैपुनः कब्जा  उधािकताव और 

(f) प्रदक्रया बिक्री / की नीलािी सिंपबत्त . 

ए  कॉपी ऐसे बनयिों औि शतों के इच्छा होना िनाया उधािकतावओं के बलए उपलब्ध ह ै।  

 

13. सिीक्षा का गोिा अभ्यास कोड 

सीईओ/िोडव किेगा होना अलग-अलग अबधकृत को सिीक्षा और ििंजूिी दनेा कोई भी सिंशोधन को सिय-सिय 

पि बनष्पक्ष व्यवहाि सिंबहता 


